
Вежливый вопрос помогает быстро получить нужную 
информацию.

Asking for information: как вежливо 
задавать вопросы на уроке 
английского языка



Умение задавать вопросы нужно в учебных диалогах, играх 
и обычном общении. Оно помогает узнать время, место, цену, 
правила, расписание и значение незнакомого слова — на уроке, 
в поездке, в музее и в переписке.

Зачем шестикласснику уметь 
спрашивать информацию 
на английском
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Основные типы вопросов 
в английском языке

3

Ответ «yes» или «no»
 

General questions помогают быстро 
проверить факт или согласие собеседника. 
Они обычно начинаются с вспомогательного 
глагола и ждут короткий ответ: yes, no, 
maybe. Например: Do you like English? Can you 
help me?

Конкретная информация
 

Special questions нужны, когда требуется 
точный ответ: место, время, причина, 
человек или предмет. Такие вопросы 
начинаются с вопросительного слова: Where 
is the library? When does the lesson start? What 
is this word?

Выбор из двух вариантов
 

Alternative questions предлагают выбрать 
один из двух ответов. Они удобны, когда 
важно уточнить предпочтение или решение: 
Tea or juice? English today or tomorrow? Такой 
вопрос уже подсказывает возможные 
варианты ответа.



Где школьнику чаще всего нужны вопросы на английском

В разных ситуациях школьник задаёт вопросы с разной 
целью. Таблица показывает, какая информация нужна 
чаще всего и как меняется формулировка.
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Чем точнее место и цель общения, тем легче выбрать 
нужный вопрос и быстрее получить ответ.

Ситуация Что узнать Пример

Школа урок, страница What page is it?

Библиотека книги, правила Where are the English books?

Магазин цена, размер How much is this notebook?

Интернет ответ, ссылка When will you reply?

Обобщение учебных и повседневных ситуаций общения на английском языке



Вежливые фразы для начала 
вопроса
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Обратиться спокойно
 

Excuse me помогает привлечь внимание без резкости. Эта фраза 
подходит, когда нужно спросить учителя, библиотекаря, продавца 
или незнакомого человека и не прерывать разговор слишком резко.

Смягчить просьбу
 

Could you help me, please? и Could you tell me, please? делают вопрос 
мягче и дружелюбнее. Они звучат уважительно и подходят 
для учебных и бытовых ситуаций.

Попросить разрешение
 

Can I ask you a question? и May I know…? удобны, когда нужно 
вежливо начать разговор. Такие формы помогают показать 
уважение к собеседнику и настроить его на ответ.

Уточнить место
 

Sorry, where is…? часто используют, когда нужно быстро узнать 
дорогу или расположение предмета. Короткое вежливое начало 
делает вопрос понятным и естественным даже для незнакомого 
собеседника.



Как построить короткий и понятный вопрос
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потом затем дальше в конце итог
Привлечь

внимание

Выбрать

where / what

Поставить

вспомогательный

глагол

Добавить

нужную

информацию

Завершить

вежливо
Вопрос готов

Последовательность показывает, как собрать английский вопрос без ошибок в порядке слов.



Вопросительные слова и их значение
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What
 

What спрашивает о предмете, факте 
или названии. Этот вопрос нужен, 
когда вы хотите узнать, что это такое 
или как называется объект, слово 
или правило.

Where
 

Where помогает узнать место. Оно 
особенно полезно, когда нужно 
найти кабинет, библиотеку, магазин 
или нужный адрес и быстро 
сориентироваться в пространстве.

When
 

When спрашивает о времени. С его 
помощью уточняют начало урока, 
дату события, время встречи 
или срок ответа в переписке 
и на занятиях.

Who
 

Who используют, когда нужно узнать 
человека. Этот вопрос подходит 
для знакомства, уточнения имени 
учителя, автора книги или того, кто 
отвечает за задание.

Why / How
 

Why спрашивает о причине, а How — 
о способе или состоянии. Такие 
слова помогают понять, почему что-
то происходит и как человек себя 
чувствует.



Какие вопросы встречаются чаще всего у шестиклассников

На диаграмме видны самые востребованные 
вопросительные слова в школьных и бытовых ситуациях. 
Они помогают быстро ориентироваться в разговоре 
и не терять нужную информацию.
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Лидируют вопросы о месте и времени: именно они чаще 
всего нужны на уроках, в школе и в повседневном 
общении.

Учебные ситуации общения для 6 класса; обобщённое распределение для презентации
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Пример удачного вопроса на английском

Коротко и по делу
 

Ученик остановился у поворота коридора 
и вежливо спросил: Excuse me, where is the 
science classroom? Вопрос звучит спокойно, 
а собеседнику сразу ясно, что нужно 
показать конкретный кабинет. Такой 
вариант легко понять и быстро ответить 
на него.

Почему фраза работает
 

В этом вопросе есть обращение, 
вопросительное слово where и точный 
объект — science classroom. Благодаря 
этому вопрос не перегружен лишними 
словами и сразу ведёт к нужному ответу. 
Для школьной ситуации это особенно 
удобно и практично.



Типичные ошибки 
при составлении вопросов
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Нет вспомогательного 
глагола
 

Фразы вроде Where you are 
go? звучат неестественно, 
потому что в английском 
вопросе важен 
вспомогательный глагол. 
Без него нарушается 
привычный порядок слов, 
и смысл становится труднее 
понять.

Перепутан порядок слов
 

Вопрос You can help me? 
похож на предложение, 
а не на правильный вопрос. 
В английском важно сначала 
поставить нужную форму 
глагола, а затем подлежащее 
и основную часть.

Слишком длинная фраза
 

Когда в одном вопросе 
смешивают несколько тем, 
он становится тяжёлым 
для понимания. Например, 
What and where is the book? 
лучше заменить на короткий 
и точный вопрос с одной 
целью.

Нет вежливого начала
 

Если сразу сказать Give me 
ruler, просьба звучит резко. 
Для школьного общения 
лучше добавить Excuse me, 
please или Can I have… чтобы 
вопрос был дружелюбным 
и уважительным.

Слишком много 
информации
 

Длинный вопрос без ясной 
цели затрудняет ответ. Лучше 
выбрать одно 
вопросительное слово и один 
главный смысл: место, время, 
цену или человека, 
а не пытаться спросить всё 
сразу.



Готовые модели вопросов для школьных ситуаций

Таблица показывает, как одна и та же 
структура вопроса помогает решать 
разные задачи в школе, библиотеке, 
магазине и переписке.
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Ситуация Модель Цель

Урок What does this word mean? Значение слова

Школа Can I go out? Разрешение

Библиотека Where can I find books about animals? Найти книгу

Магазин How much is this pen? Цена

Переписка When will you answer? Время ответа

Составлено по типичным школьным ситуациям общения на английском языке.

Готовые модели экономят время, 
уменьшают ошибки и помогают 
говорить увереннее в знакомых 
ситуациях.



Что делать, если ответ непонятен
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да

да

нет попросить уточнить перефразировать проверить верно

Услышал

ответ
Понятно всё?

Sorry?
Could you

repeat,
please?

What does it
mean?

Do you
mean…?

Is that right? Проверил

понимание

Последовательность действий при неполном понимании ответа и полезные фразы для уточнения.



Интонация, пауза и вежливость в устной речи
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Спокойный тон
 

Вежливый вопрос звучит ровно и доброжелательно. Слишком громкий или резкий 
голос может сделать даже правильную фразу грубой и неприятной 
для собеседника.

Интонация вопроса
 

В общих вопросах голос обычно поднимается к концу фразы. В специальных 
вопросах интонация чаще понижается, поэтому вопрос звучит естественно и понятно.

Пауза перед вопросом
 

Короткая пауза помогает привлечь внимание и не перебить собеседника. Она 
особенно полезна, когда нужно обратиться к учителю, библиотекарю или незнакомому 
человеку.

Язык тела
 

Контакт глаз и спокойная поза поддерживают вежливость. Даже простая фраза 
воспринимается лучше, если говорить уверенно, но без напряжения и спешки.



Точный вопрос помогает быстрее получить ответ

Чем точнее сформулирован вопрос, тем меньше 
собеседнику нужно уточнять детали и тем быстрее 
он находит нужную информацию.
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Понятный вопрос сокращает количество переспросов 
и делает диалог короче и эффективнее.

Учебная иллюстрация на основе типичных учебных ситуаций общения на английском языке.



Как спрашивать информацию 
в сообщениях и онлайн

15

Коротко и по делу
 

В переписке лучше сразу назвать цель обращения 
и не писать лишнего. Краткое сообщение легче понять, 
а ответ на него приходит быстрее и точнее.

Главные детали
 

Особенно важно указывать дату, имя, номер задания, ссылку 
или название страницы. Такие детали помогают собеседнику 
сразу понять, что именно вам нужно.

Вежливая форма
 

Даже в чате стоит начинать с приветствия и слов please, 
could you, excuse me. Вежливый тон делает сообщение 
дружелюбным и повышает шанс на быстрый ответ.



Как меняется вежливость в зависимости от собеседника

Одна и та же просьба звучит по-разному в зависимости 
от того, кому она адресована и насколько человек вам 
знаком.
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Чем меньше знаком собеседник, тем вежливее 
и осторожнее должна быть формулировка вопроса.

Кому Стиль Пример

Учитель Очень вежливо Could you help me, please?

Одноклассник Просто Can you tell me the answer?

Продавец Спокойно How much is this ruler?

Незнакомый Максимально вежливо Excuse me, could you show me the way?

Составлено по школьным моделям речевого общения на английском языке.



Мини-словарь полезных выражений для урока
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Обращение
 
Excuse me и please помогают начать 
разговор вежливо. Эти слова особенно 
полезны, если нужно привлечь внимание 
учителя, продавца или незнакомого 
человека.

Вежливая просьба
 
Could you…? и can I…? подходят для просьбы 
о помощи или разрешении. Они звучат 
мягче, чем прямой приказ, и лучше 
воспринимаются собеседником.

Слова для вопроса
 
Where, when, what и how much помогают 
сразу понять, какую информацию вы хотите 
узнать: место, время, предмет или цену.

Завершение диалога
 
Thank you показывает, что вы поняли 
и цените помощь. Простое завершение 
делает разговор вежливым и оставляет 
хорошее впечатление.

Уточнение ответа
 
Repeat и похожие фразы нужны, 
если вы не расслышали ответ или не поняли 
часть сообщения. Они помогают не терять 
важную информацию.



Как выбрать нужное вопросительное слово
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человек

место

время

что

почему

как

цена

количество

Что нужно
узнать?

Человек

Место

Время

Предмет /
факт

Причина

Способ /
состояние

Цена

Количество

Who / Where /
When / What /

Why / How

How much /
How many

Логика выбора вопросительного слова в зависимости от того, какую информацию нужно получить.



Удачные и неудачные 
вопросы: сравнение примеров
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Понятная структура
 

Удачный вопрос строится по правилам 
английского языка: сначала 
вопросительное слово, затем 
вспомогательный глагол и только потом 
основная информация. Так фраза звучит 
естественно.

Точность смысла
 
Where is the library? или How much is this 
pencil? сразу показывают, что именно 
нужно узнать. Неудачные варианты 
слишком общие, поэтому собеседнику 
приходится догадываться.

Вежливость общения
 
Can I borrow your ruler? звучит мягко 
и уважительно. Простые команды 
без please воспринимаются резче 
и подходят не для всех ситуаций.

Быстрый ответ
 
Чем яснее вопрос, тем легче на него 
ответить без лишних уточнений. Это 
особенно важно на уроке, в магазине 
и в разговоре с незнакомыми людьми.



Вежливый и точный вопрос открывает понятный 
диалог

Когда вопрос звучит вежливо, построен правильно и содержит 
нужное question word, собеседнику легче помочь. Это делает 
общение на английском быстрее, яснее и увереннее в любой 
ситуации.


